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PARENTING DURING THE
CORONAVIRUS SHUTDOWN:

DAY 1: DAY 3:

WHAT I(INII l]lilj_ll(is DOES ...
TIIE CDC REGIIMMENI] HI%N(IW“

Me after washing m
hands for 20 seconds
126 times in one day
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Como manejamos el conflicto hace la
diferencia

el

_Confianza perdida

Menos probabilidades de
comunicarse

Enojo y frustracion
Confusion y complicacion

Escalada de conflicto

Aumentada confianza
Comunicacion mejorada

Comprension mas
profunda

Solucion creativa de
problemas

Mejor trabajo en equipos



Manejar
emociones
fuertes

Tome un respire
® Tome un descanso
& |lameaunamigo

Mueve

Nombralo para controlarlo

%! Practique la autocompasion
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Emociones

Y
necesidades

Palabras Evaluativas Emociones Necesidades
Culpado Asustado Justicia
Desconectado Herido Inclusion
Ignorado Lonely Conecidn
Intimidado Ansioso Seguridad
Excluido Triste Pertenencia
Mislncomprendido Molestado Atencion
Sobrecargado de trabajo Cansado Descanso
Amenezado Alarmado Empoderamiento
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Estar Preparado

Conoce tu estilo de conflictos y desencadenantes

Obteén claridad sobre como te sientes y lo que necesitas

Piensa en lo que la otra persona podria sentir y necesitar

Considera los posibles resultados

Preparate para como quieres comportary las habilidades
que quieres usar

Elige buen momento y lugar

Establece un tono positive
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Puedes
cambiar

; esto!

No te
sientes
escuchado

Ellosno 150} nje)
escuchan escuchas

No se
Ciclo de Conflicto escuchados
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ESCUCHA

where m about ._llf?athings?
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Como
escuchar
activamente

Escucha sin interrumpir e intenta a
entender su perspectiva

Reconoce que estas escuchando por dar

Reconocer comentarios verbales y no verbales

Refleja a la otra persona lo que escucho,
incluidos sus sentimientos

Reflejar

Pida clarificacion o correccion de tu
interpretacion

Reportarse
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Preguntas de Elaboracion
= ;Qué paso despues?

= ; Podrias decir mas sobre eso?

Preguntas de Enfoque

= ; Que sentabas en eso momento?
Mencionaste Ay B... ; de cual
preferirias hablar primero?

Preguntas Aclaratorias

= ; Qué quisiste decir cuando
dijiste...?
= ; Podrias darme un ejemplo de X

asi que puedo asegurarme de que
lo entiendo?

Preguntas
abiertas
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Declarar necesidades y solicitudes

ME SIENTO...

Declara como te
sientes

CUANDQO...

Declara el
problema
objetivamente

PORQUE...

S|
DISEU

Declara tu
necesidad
objetivamente

Boulder County DA’s Center for Prevention and Restorative Justice

ESTARIAS
ESHIOATZ

Declara una
solicitud especifica
que satisfaga tus
necesidades




Conversaciones Restaurativas

Abrir las lineas Escuchar las e Abordar
. Identificar los ) Crear un
de perspectivas de ) necesidades y
., impactos - acuerdo
comunicacion todos reparar danos
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Conversaciones
Restaurativas

COMO TENER UNA CONVERSACION RESTAURATIVA

. ABRE LAS LINEAS DE COMUNICACION.
*  Elige un buen momente y un lugar cdmedo sin distracciones.
= Obtén un acuerdo sobre tener una conversacion, no sobre culpar, castigar, o juzgar.

PERMITE QUE TODOS EXPLIQUEN LA SITUACION DESDE SU PERSPECTIVA.

* iQOué pasd? ;Qué t= estaba pasando en ese momento? ¢ Cudles pensamientos o
‘emaciones estabas teniendo?
Suena comao si te sentiste - éE5 es0 cierto?
£0ueé decisiones tomaste que llevaron 2 que esto sucediera?
£0ué papel crees que jugaste en esta situacidn? ;Oué parte fue tu responszbilidad?
Zi pudieras regresar y hacer zlgo diferente, squé harfzs?

CONVERSACIONES
RESTAURATIVAS
CON HUOS

£Qué pas6?
#Qué estabas pensando o
sintiendo en ese momento?

Escribe o dibuja tus respuestas a las siguientes preguntas:

. IDENTIFICA EL IMPACTO.
* iEnqué has estado pensando desde que esto sucedid ? ¢ Cdmo te has sentido desde
entonces?
.

Comio te afectaste esta? ZEn qué has estado pensando
2. iQuién fue afectado? dCamo se sintieron? o e i £Quign mas crees ha estado afectado/melestzdo/dzfiado por tus acciones? ¢En cudl
\..-J manera?

o sintiendo sobre eso desde

1. iQué pas6?

‘Cuando escuchévi me senti parque yo - entonces?
‘Cuando miras hacia strds, écémo te sientas acerca de la situacion ahora?

&Quién crees que fue
ABORDA MECESIDADES Y REPARA DARIOS. afectado? i Como fueron
£0ué pusdes hacer para ayudar @ mejorar las cozas/zrreglar esto/hacer las cosas bien?
Eifueras £qué crees que necesitarias?
£0é necesitas para ayudarte a hacer eso?
£Qué resulto final te gustaria ver?
£0ué podrizs hacer para esegurarts que esto no suceds de nuevo?
£Como podrias abordar Ia situacién de manera diferente? : Qué harizs diferentemente
en el futuro?

afectados?
#Qué necesitas hacer para
arreglar las cosas?

. CREA UN ACUERDO VERBAL O ESCRITO.

*  Segln nuestra conversacion, te escucho que td . Yo también
3. iQué podria haber hecho diferente? 4. iQué puedo hacer las cosas bien? = Eso parece algo en lo gue pusdes estar de acuerdo?
T YT Ty . . g n &n para ver cémao va todo.
s /

-Maplla:ln de Chicago Public Schools Restorotive Guide ond Toolkit, www.cps. eduy
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Revision

« Como manejamos el conflicto hace la diferencia

« Lasreacciones emocionales al conflicto a menudo resultan de
necesidades insatisfechas

« Siente curiosidad por como tu y otros responden y tus estilos

« Tenun plan
« ;Comoregresas a tu zona de confort?

« ;Como abordas el conflicto?

« Practica tus habilidades
« Escucha activa

« Preguntas abiertas

« Necesidades y solicitudes

« Conversaciones restaurativas
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